" KAWNEER

UNE FILIALE D'ARCONIC

CONDITIONS GENERALES
TRAVAUX DE CORRECTION SUR LE TERRAIN

Tous les travaux de correction sur le terrain sont sujets aux limitations mises de I'avant dans la Garantie
limitée et recours. Dans les cas ou un défaut de matériaux couvert par la Garantie limitée et recours
du Vendeur est détecté apres l'installation d’'un produit et ou, de I'avis de Kawneer, des travaux de
correction sur le terrain sont requis, la procédure suivante doit étre adoptée afin que tout ajustement
soit appliqué au compte du Client :

A. Lorsque la ou les réparations prévues sont effectuées dans un délai de huit (8) heures ou moins —
Aucune autorisation préalable du vendeur n'est requise. Toutefois, le client doit soumettre des
informations détaillées au coordonnateur du service a la clientéle du vendeur, y compris les détails du
défaut couvert par la garantie applicable du vendeur et une description de la réparation corrective
requise sur le terrain, afin qu'un ajustement puisse étre appliqué sur le compte du client.

B. Lorsque la durée anticipée des travaux est supérieure a huit (8) heures : un coordonnateur du service
a la clientéle du Vendeur doit étre contacté avant que tout travail de correction sur le terrain soit
entrepris.

Etape 1 — Une liste de renseignements devant étre fournis au coordonnateur du service a la
clientéle apparait a la page 2. Veuillez vous assurer de disposer de ces renseignements
avant d’appeler.

Etape 2 — Le coordonnateur du service a la clientéle évaluera les mesures correctives
anticipées ainsi que les frais connexes et les solutions de rechange a la remise en état,
et déterminera laquelle des procédures ci-dessous sera suivie :

a. s'il est déterminé que le Client doit effectuer la remise en état, le Client sera autorisé
par le coordonnateur du service a la clientéle. Une confirmation écrite suivra
immédiatement;

b. s’il est déterminé que le Vendeur doit effectuer la remise en état, le Client sera avisé
en conséquence et un calendrier sera établi.

La coopération du Client durant ces procédures aidera le Vendeur a réduire le temps nécessaire a
I'application des mesures correctives et permettra de procéder a un remboursement approprié.

LES FACTURES DU VENDEUR NE SERONT PAS AJUSTEES PAR LE CLIENT ET LE PAIEMENT
COMPLET SERA EXIGE TEL QUE PREVU DANS LES PRESENTES CONDITIONS GENERALES.
LORSQUE DES TRAVAUX DE CORRECTION SUR LE TERRAIN SONT NECESSAIRES, LE
VENDEUR ACCEPTE D’APPLIQUER LES CREDITS APPROPRIES OU AUTRES AJUSTEMENTS
AUX FACTURES, A CONDITION QUE LE CLIENT RESPECTE LA PROCEDURE DECRITE ClI-
DESSUS. SI CETTE PROCEDURE N’EST PAS SUIVIE, LE VENDEUR N'ACCORDERA NI CREDIT
NI REMBOURSEMENT ET AUCUNE RECLAMATION A CET EFFET NE SERA CONSIDEREE
COMME VALIDE (VOIR ETAPE 2.a.).

TRAVAUX DE CORRECTION SUR LE TERRAIN
FORMULAIRE D’AUTORISATION PREALABLE
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NOM DU CLIENT :
NOM ET NUMERO DE TELEPHONE DE L’APPELANT :

DESIGNATION DU TRAVAIL:
(Max. 142 caractéres)

DONNEES DE TELECOPIE

Ne de téléphone :
Nbre de pages :

Ne DE BON DE COMMANDE : Destiné a
Entreprise :
Service :

Ne de télécopieur :
PRODUIT(S) : (Max. 142 caracteres) De:

Entreprise :

Ne de téléphone :

Ne de télécopieur :

ELEVATION, NUMERO DE PORTE OU MARQUE D'IDENTIFICATION : (Max. 296 caracteres)

PROBLEME PRECIS (PAR EX. : LE MENEAU, QUI DEVAIT ETRE DE 188 PO, EST D’'UNE LONGUEUR DE 120 PO - PLUTOT QUE
LE MENEAU EST TROP LONG) : (Max. 296 caractéres)

S'IL S'AGIT DE LA QUINCAILLERIE : NATURE DU PROBLEME - SI MAL PLACE, OU? MESURER ET FOURNIR LES DIMENSIONS
PRECISES. (Max. 296 caractéres)

LE PROB,LI‘EME PEUT-IL ETRE CORRIGE SUR LE TERRAIN? SI TEL EST LE CAS, PRECISER VOS RECOMMANDATIONS, NOMBRE D’'HEURES
ANTICIPEES ET TAUX HORAIRE POUR LA REPARATION.

CORRECTION SUR LE TERRAIN : C]oul ] NON
Nore D’HEURES ANTICIPEES :
TAUX HORAIRE :

QUAND DEVEZ-VOUS COMMENCER LES TRAVAUX DE REMISE EN ETAT? (Max. 296 caractéres)
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